POLITICA DE CALITATE
«Ofr (0 af

IMSP Spitalul Clinic al Ministerului Sanatitii (in continuare — IMSP SCMS) este institutie
medicald publicd, persoand juridica, unde fondator este Ministerul Sanatatii. IMSP SCMS isi
desfdgoard activitatea sa necomerciald pe principiul autofinantdrii, de non-profit in conformitate
cu Regulamentul de activitate aprobat de Fondator prin ordinal nr.520 12 julie din 2022, precum
si In conformitate cu Legea Republicii Moldova Ocrotirii Sanatatii nr. 411- XIII din 28.03.1995
(M.O. nr. 34 din 22.06.1995), Legea Republicii Moldova nr. 1585 din 27.02.1998 Cu privire la
asigurarea obligatorie de asistentdi medicala (M.O. nr. 38-39 din 30.04.1998), Hotararea
Guvernului nr.1387 din 10.12.2007 Cu privire la aprobarea Programului unic al asiguririi
obligatorii de asistentd medicald (M.O. nr. 198-202 din 21.12.2007) si alte acte normative
regulatorii in vigoare.

Misiunea de bazi a IMSP Spitalul Clinic al Ministerului Sanatatii:

1. Prestarea serviciilor medicale inalt calificate, de calitate si in volum deplin, axate pe
metode de prevenire, diagnosticare §i tratament, orientat spre satisfacerea nevoilor
pacientilor;

2. Asigurarea accesului echitabile la serviciilor de sanitate de calitate care si corespunda
criteriului cost-eficients;

3. Asigurarea unui mediu protejat impotriva riscurilor asociate asistentei medicale;

4. Promovarea unui stil sdnitos de viati.

Viziune:

IMSP Spitalul Clinic al Ministerului S#natifii, este o institutie de referintd pentru sistemul
medical din regiune, apreciatd pentru serviciile medicale calitative, performante, sigure, bazate
pe practici internationale §i elemente inovationale orientatd spre respectarea valorilor nationale,
care promoveazd standardele, tehnologiile medicale moderne in vederea cresterii calititii,
eficientei si performantei asistentei medicale, care si rispundi nevoilor de sinitate pentru o
populatie sdndtoasa, activa cu morbiditate si mortalitate redusa.

Valorile de care ne conducem:

Respect pentru viafd si sadnitate, demnitate §i recunoasterea drepturilor pacientilor,
responsabilitate, profesionalism si tenacitate.

Valori promovate:

1. Profesionalism — IMSP SCMS promoveazi instruirea continui a cadrelor medicale care
sa permitd garantarea acordrii serviciilor inalt calificate

2. Respectul fatd de pacient — prin garantarea drepturilor previzute in Legea nr.263/2005;

3. Calitate §i promptitudine — oferirea serviciilor medicale cu celeritate si acuratets, inclusiv
in situatiile de urgente pentru sinitatea si securitatea pacientului;



4. Loialitate si grija fatd de pacienti — relafiile cu pacientii sunt bazate pe respect si
manifestarea grijii fatd de pacient

5. Modernizarea si atragerea specialistilor de performantd — institutia continuu moderniza
infrastructura, echipamentele medicale, tinde spre dezvoltarea si procurarea utilajului
medical modern care si corespundd cu necesitifile de acordare a asistentei medicale

calificate.
Obiectivul strategic:

Alinierea la standardele internationale ale serviciilor medicale oferite, Imbunéatatirea
performantei prin oferirea cu promptitudine a serviciilor medicale de calitate intr-un climat de
sigurants, incredere si flexibilitate. fn scopul alinierii la standardele internationale, IMSP SCMS
tinde spre a fi una din institutiile prestigioase in domeniul sanatatii prin investirea in asa valori
precum personal calificat, tehnologii profesioniste, moderne si ingrijiri medicale calitative. Ne
propunem si atingem aceste scopuri prin realizarea unei politici de inovatii si analizd
comparativd a celor mai bune practici din domeniu pentru a mentine continuu un nivel inalt de
calitate in cadrul entitaii.

In activitatea sa managementul institufiei va urmadri:

1. Prevenirea si controlul raspandirii infectiilor asociate asistentei medicale, cu fortificarea
actiunilor de rdspuns si implementarea masurilor de sinitate publica pentru protectia
pacientilor si personalului medical.

2. Gestionarea eficientd si efectivdi a resurselor financiare, materiale si tehnologii,
asigurarea cu personal pentru mentinerea si imbunatitirea continud a calitatii serviciilor
prestate.

3. Asigurarea instruirii continue si dezvoltarea cunostintelor necesare pentru desfagurarea
obligatiunilor de serviciu de o manierd competenta, etica, orientatd la asigurarea nivelului
inalt de calitate a serviciilor noastre;

4. Realizarea obiectivelor si indicatorilor de performantd stabilite in programul de activitate
ale institutiei.
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